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RADICACION DE RECLAMACION CON NUMERO DE CASO
CORRESPONDIENTE A OTRA REGION

l. Base Legal

La Corporacion del Fondo del Seguro del Estado fue creada mediante la Ley Num. 83 del
28 de octubre de 1992, que enmendé la Ley del Sistema de Compensaciones por
Accidentes del Trabajo, 11 L.P.R.A., Sec. 1y subsiguientes. Este estatuto, en su Articulo
1b, I LP.R.A,, 1-b3 faculta a la Junta de Directores para que establezca la estructura
administrativa de la Corporacién y los sistemas necesarios para lograr una operacion
eficiente y econdmica de los servicios.

Il. Normativa Existente

Conforme a la Autoridad delegada, la Corporacién se esfructuré en nueve (9) regiones
para ofrecer servicios a patronos y lesionados del trabajo. El servicio que ofrece al
lesionado es amplio y variado. Se inicia mediante la radicacién de su_reclamacion. El
tramite que se sigue en la radicacion debe guiarse por-las normas y procedimientos
establecidos al efecto. Tales normas y procedimientos estan comprendidos en los
siguientes documentos:

a) Procedimiento para el Tramite de Radicaciones de Accidentes Nim. 40-02-06,
aprobado el 16 de mayo de 1988,
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b) Orden Administrativa Nim. 85-21, Criterio y Procedimientos para el Manejo de
Casos de Tardanza.

¢) Orden Administrativa Nam. 87-2, Procedimiento para el Manejo de
Reclamaciones por Accidentes Intercurrentes.

d) Orden Administrativa N(m, 87-8,1-El Concepto de Tardanza en los Accidentes del
Trabajo, Articulo 5 de la Ley de Compensaciones por Accidentes del Trabajo (11
LP.RA., Secc. 6), y ll-Los términos de Caducidad en las Enfermedades
Ocupacionales y en las Reclamaciones por Muerte, Art. 3 de la Ley de
Compensaciones por Accidentes del Trabajo (11 L.P.R.A., Secc. 3).

e) Orden Administrativa Nim. 87-13, Enfermedades Ocupacionales y sus causas,
fy Orden Administrativa Num. 87-18, Radicacion del Informe de Accidente (CFSE-
373) como Requisito Previo a la Determinacion de Compensabiliad o Pago de

Compensacion.

g) Orden Administrativa Ntim. 88-2, Reclamaciones Mediante Informes Voluntarios.

lIl. Principio que Rige la Radicacion

La radicacion de casos de reclamaciones en esta institucion se rige por el lugar de
residencia del lesionado. Es ese el ptincipio que impera ¢ debe imperar al momento
de radicarse todo caso.

V. Problematica

El lesionado, por lo general, se presenta a radicar la reclamacion de su caso en el
dispensario méas cercano al lugar de su trabajo. Elio conlieva el que en unas
ocasiones el lugar de su residencia y empleo pertenecen a una misma Region del
Fondo y otras no. Cuando ocurre la primera situacién, el tramite sigue su curso
normal sin problema alguno. Distinto ocurre cuando se presenta la segunda
situacidn, pues en ocasiones se crea confusion y dificultad en el tramite de
radicacion del caso. Para atender este asunto y establecer la normativa que guie el
tramite y garantice uniformidad, se emite la presente Orden Administrativa.



V. Tramite

En cumplimiento a lo sefialado, cuando en Radicaciones se encuentren con [a
segunda situacion, se seguira el tramite siguiente:

1. Procedera a comunicarse con Radicaciones de la Region a la que pertenece
dicho caso para obtener el ndmero de expediente*.

2. Radicara la reclamacion en expediente provisional, identificandolo con el
ntimero correspondiente, asignado por la Regién a la que pertenece el caso.

3. Referira expediente provisional y al lesionado para que sea examinado por Ia
Unidad de Cuidado Inmediato en que se present6 el lesionado.

Unidad de Cuidado
Inmediato;

4. Examinard y evaluara al lesionado (a) y determinara lo que corresponde
médicamente en el caso. De proceder, referira al lesionado a Citas Médicas
para que le asigne la cita correspondiente.

Citas Médicas:

5. Proveera al lesionado la cita que corresponda con personal de ia Regidn a la
que pertenece €l caso.

6. Orientard al obrero para que contintie tratamiento en la Region a que
pertenece el caso.

Unidad de Cuidado
Inmediato:
7. Devolvera expediente provisional a Radicaciones.

Radicaciones:

8.

Transferira el expediente provisional a Radicaciones de la Region a la que
pertenece el caso.

*Estamos en el proceso de mecanizar la radicacion de casos. Tan pronto se logre, se suprimira este caso.



Region a la que pertenece

el caso:
9. Continuara el tramite del caso y los servicios que correspondan al lesionado.
Vi, Vigencia

Esta Orden Administrativa comenzara a regir inmediatamente, Se deja sin efecto cualquier
otra orden, norma o procedimiento que resulte contraria a fa presente.
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